
תקנון רשת מתקינים

ומביניםבמצוינותדוגליםאנוסומפיבחברת.ואחריותשירותגםרוכשסומפימוצרישרוכשצרכן
ומהשירותאיכותיתמהתקנה,מהמוצרהסופייםהלקוחותרצוןבשביעותטמונההחברהשהצלחת

.ולאחריהההתקנהבמהלך

מגווןשלוהחלפותלהתקנותמומחיםשלכרשתהסופיהלקוחמולמקודמיםהמתקיניםרשתחברי
חכםביתומערכותהמקלטים,השערים,הסוככים,הווילונות,התריסיםמנועיבתחוםסומפימוצרי

:הבאיםבקריטריוניםלעמודאמוריםולפיכך

הרשתחברי.המתקיניםפרטיפרסוםעםהחברהשלהרשמיבאתרהכרההרשתלחברימעניקהסומפי
.נוספיםקידוםובכלישלהםהפייסבוקעמוד/באתרהרשתשלבלוגולהשתמשמורשים

שימוש בלוגו ובתואר

עדכנייםתרונותבפלהתמקצעמנתעלסומפישלוהדרכותלהשתלמויותלהגיעמחויביםהרשתחברי
.סומפימוצרילמגוון

הדרכה

:חברי הרשת מצופים לעמידה בתנאים הבאים
(.אותה אנחנו נמדוד מפעם לפעם בעזרת משוב שישלח ללקוח הסופי)רמת שירות ומקצועיות גבוהה ▪
.קשב לצורכי הלקוח הסופי וגילוי הגינות מקצועית ואדיבות▪
שדרכוהחברהבאתרשיופיעייחודיטלפוןמספרתקצהסומפי)ההתקנהואחרילפנימהירמענה▪

.השירותואיכותבקרהלצורךיוקלטוהשיחות.(הרשתחברישללניידישירותשיחותיתקבלו

שירות ומשוב

.פרטייםללקוחותבהתקנותבלבדסומפיבמוצרילשימושמחויביםהרשתחברי-התקנות▪
.בלבדסומפיבמוצרקייםמוצרףלהחלימחויביםהרשתחברי-החלפות▪

סומפימוצרי 

אותולשלוחאוהמוצרעםהמסופקתהאחריותתעודתאתהסופיללקוחלהעניקמחויביםהרשתחברי
לינק–סומפיבאתרהאחריותלמימוש

אחריות

.לינקלצרכיה בשומרת לעצמה את הזכות לשנות את פרטי ותנאי תקנון זה מעת לעת ובהתאם סומפי*

https://landings.somfy.co.il/warranty/
https://proshop.somfy.co.il/login/

